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Sirmione
epiù smart
grazie all'Ai

Da ieri le domandedeituri-
sti chevisitano Sirmione pos-

sono ottenererisposta imme-
diata serivolte all'intelligenza

artificiale applicataal portale
turistico visitsirmione.com,
cliccandosul bollino blu che
comparein bassoadestra.Un
nuovo servizio che fornisce,
graziea chatbot ChatGpt, ri-
sposte in ottanta linguediver-

se, 24orealgiorno, sette gior-

ni su sette.
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Sirmione
smartgrazie
all'intelligenza
artificiale

auale
vino si può

berea
Sirmione?»,

«come si fa araggiungere
la stazioneferroviaria di
Desenzano?», «cosasi può
fare quandopiove?». Da
ieriquestedomande,
moltodiffuse tra i turisti
chevisitano Sirmione,
possonoessererivolte

all'intelligenzaartificiale
applicataal portale
turistico
visitsirmione.com,

cliccando sul bollino blu
che comparein bassoa
destra.Un nuovo servizio
che fornisce rispostein un
linguaggionaturale,in
ottantalingue diverse, 24
ore algiorno, sette giorni
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su sette.«Sitratta del
primo Comunedel Gardae
uno deiprimi in Italia a
utilizzare l'intelligenza
artificiale sul proprio sito -
spiega GiorgioBettini,
responsabiledell'ufficio
Culturadel Comune - di
solito le ricerchesul web

sonoorientatein modo
commerciale.Il nostro
sistemaha come

perimetro il portale
turistico: ciò significa
escluderepotenziali
informazioni distorte che
derivanoda investimenti
pubblicitari». Grazieal
chatbotChatGpt, software
che simula le
conversazioniumane,il
dialogocongli utenti è
diventatopiù sofisticato.
«Questotipo di relazione
aiutaa identificarei
bisogni informativi che, in
alcuni casi, possonoessere
spiadi carenzestrutturali.
In questomodo sappiamo
comeintervenireper
migliorare l'accoglienza
turistica», affermaBettini.
Nel 2023 il portale
visitsirmione.comha
registratoquasiun milione
di visite,alle quali si

sommanoi follower su
Facebook e Instagram
(i6omila utenti). «Graziea
questoprogetto
l'amministrazionepuò
comprenderemeglio le
richiestedi residentie
turisti» , sottolinea
Maurizio Cadeo
dell'agenziadi
comunicazioneNovity. Il

Comuneha presentato
«Urban Genius», sistema
di rilevazione delle sim
telefonichechepermette
di avereun'ideaprecisadel
numero di residenti,turisti

ependolaripresentiogni
giorno. <«Urban Genius-
osserva Gabriele Mighela,
responsabiledell'area
informaticadelComune -

rileva la presenzadei
turisti che si fermanoa
dormire,dellepersoneche
passanoper Sirmione
rimanendomeno di un'ora
e degli escursionistichesi
trattengonooltre tre ore,
suddivisiperfasced'età e
provenienza»>. Ilfatto che
i visitatori di Sirmione
siano,per lo più, persone
over 40potrebbe
influenzarele scelte degli

operatorituristici:
«L'amministrazionepuò
utilizzare queste
informazioni per orientare
gli investimentinel campo
dellagestionedi traffico,
inquinamentoe
sicurezza», (gio.vi.)
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